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ESTUDIO: SERVICIOS
REF.: -

DATOS DE CONTROL:
ENTREVISTADO

TELEFONO: ( )
ENTREVISTADOR: |__[__|__[|__|

SUPERVISOR: /__/__/ DEPURADOR: /__ [/

CODIFICADOR: /__ [/

REALIZACION: FECHA HORA DURACION

PRESENTACION: Buenos dias/tardes. Soy un entrevistador de Simple Légica y estamos realizando un estudio EN COLABORACION con la
Comision Europea sobre la situacion de las empresas espaiiolas del sector Servicios y sus expectativas . Esta empresa ha sido seleccionada al
azar y todos los datos que se preguntan quedan amparados por el secreto estadistico y sus respuestas no se vincularan de ninguna forma a las
personas entrevistadas
Sus datos de contacto se han conseguido de fuentes publicas de informacion o de oleadas anteriores de este estudio.

C0. ; Tendria la amabilidad de prestarnos su colaboracién contestando a un cuestionario, sabiendo que la informacion que nos proporcione sera
tratada conforme a la legislacion vigente, garantizando su anonimato y a efectos puramente estadisticos y que sus datos personales en ningln
caso se cederan a terceros, salvo obligacion legal, teniendo derecho en todo momento a acceder, rectificar o suprimir dichos datos?

La entrevista podra ser grabada a efectos de supervision y control de calidad.

Si. Acepta colaborar. Da su consentimiento.........c.coreeressesnes 1 -> Continuar
No. No acepta colaborar. No da su consentimiento.............cce.uu. 2 ->Fin de entrevista
DATOS DEL ESTUDIO:
TARGET: METODOLOGIA:
. Director general, propietario, director financiero/de . Seleccion de la empresa por cuotas de sector de actividad y volumen de

administracion, otro alto responsable de la empresa. empleados




SECTOR.-

Transporte Y AIMACENEJE (49-53) ... ittt ettt 1
HOSEEIEITA (55,568) ..vieiit ittt ettt h et E ettt enes 2
Informacion y COMUNICACION (58-B3) .. ..eiiiiiiiiiie ittt ettt 3
FINANCIEI0 Y SEGUIOS (B4-86) ... . eiutiiiieiie ittt ettt ettt s ettt e bt et e et e bt en et e bt et e enes 4
INMODITAIIA (B8) ...ttt ettt et h ettt h ettt et E ekttt n s 5
Servicios profesionales, Cientificos Yy tECNICOS (B9-75) ... .cuiiiiiiii i 6
AdMINISTrativos Y A8 @POY0O (77-82) .. .ei ittt ettt b ettt 7
Arte, 0cio y entretenimiento (90-93) ... ... i i e 8
OFr0S SEIVICIOS (94-96) ...ttt et h ket f bbbt s ettt eb e 9

N° DE EMPLEADOS.-

CNAE.-

(O T USSP 1

LG SRS 2

10 @ 40 e h Lot eb e 3

LS TO IR 1T T PSSP PRSP 4
.49 Transporte terrestre ¥ POr tUDEITA ......oiiiiie e 1
. 50 Transporte maritimo y por vias navegables INTEMOTES. ........ oot 2
5T TEANSPOITE BEIEO ... ittt ettt ettt et ettt e e 2o s e e ettt e ettt ettt e ettt aarae s 3
. 52 Almacenamiento y actividades anexas al tranSPOIE........cviiiiiiiiiie e 4
. 53 Actividades POSTAIES Y B8 COMEOS .....iiiiiiiieiie ettt ettt ettt ettt ettt et e e anes 5
. 55 SErVICIOS A€ @I0JAMIBNTO ... vttt ittt ettt ettt b ettt ettt

. 56 Servicios de comidas y bebidas
BT I =L o1 o o PSSR

. 59 Actividades cinematograficas, de video y de programas de television, grabacion de sonido y edicion musical ............ 9
. 60 Actividades de programacion y emision de radio y teleViSION........cccoiiiiiiiiiic e 10
61 TEIECOMUNICACIONES ...ttt h bkttt ekt h bbbttt et 11
. 62 Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica...........cccoiiiiiiiiii, 12
.63 ServiCios A INFOMMACION . ......iii ittt et eb bbbt bbbt 13
. 64 Servicios financieros, excepto seguros y fondos de PENSIONES ........cciuiiiiiiiiiiiiiiiis s 14
. 65 Seguros, reaseguros y fondos de pensiones, excepto Seguridad Social obligatoria ...........c.cccooeiviiiiiii, 15
. 66 Actividades auxiliares a [0s servicios finanCieros y @ 108 SEQUIOS .....cuviiiiiiiiieiiie et 16
. 68 Actividades INMODITIAIIAS ......viiiiiie bbbt 17
. 69 Actividades juridicas y de contabilidad..........c.ooiiiiiiiiii s 18
. 70 Actividades de las sedes centrales; actividades de consultoria de gestion empresarial............ccccocviieiiiiiiiiiininenn, 19
. 71 Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis tECNICOS ..........coovviiiriiiiiiiciieie e 20
72 INVESTIGACION Y AESAITON0 1.ttt ettt et s e ettt et e et ettt s 21
. 73 Publicidad y €StUdiOS A& MEICATO .. ...ocviiiiiii ittt ettt 22
. 74 Otras actividades profesionales, cientificas ¥ tECNICAS .....oviiiiiiiiiicie s 23
. 75 ACHVIAAUES VETBIINAIIAS ... ecvtieiiiiiie ettt bbbttt 24
CTT ACHVIAAAES A8 @IGUIIBT. ... ettt et ettt 25
. 78 Actividades relacionadas Con €1 EMPIEO ..........oiuiiiiiii s 26
. 79 Actividades de agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reservas y actividades relacionadas con

[0S MISIMOS .tttk b b E et h e h b eh bbbttt 27
. 80 Actividades de seguridad € INVESTIGACION ........ccuiiiiiiii i 28
. 81 Servicios a edificios y actividades de Jardineria ...........oouiiiiiii 29
. 82 Actividades administrativas de oficina y otras actividades auxiliares a las empresas .........c.cccooevviiieniiiiiciin i 30
. 90 Actividades de creacion, artisticas ¥ @SPECIACUIOS .........uiuiiiiiiiiii s 31
. 91 Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales ............cccccooiiiiiiiiii i 32
. 92 Actividades de jUEGOS € @ZAT Y @PUESTAS . ...uiuiiiiiiii ittt 33
. 93 Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento..........coviiiiiiiiiiii e 34
94 ACHVIAAUES @SOCIATIVAS ... ittt b bbbttt 35
.95 Reparacion de ordenadores, efectos personales y articulos de Uso dOMESLICO .....ooiviiiiiiiiiiiiiiiie e 36
.96 Otr0S SEIVICIOS PEISONAIES. .. .uiiiiiiiiie ettt ettt ettt e ettt e et e e ettt e e e st e e ettt e et e e sae e e e 37



ESTUDIO DE SERVICIOS

Conteste a las siguientes preguntas sin contar las variaciones propias de cada época del afio:

P.1.- ¢ Diria usted que, durante los Ultimos 3 meses la situacion general de su empresa ha...?

cMEJOrA0 . 1
- SEQUIdO TGUAL....eiiiiie i
CEMPeorado .. 3

P.2.- Pensando en los ultimos 3 meses ¢ diria usted que el volumen de pedidos que recibe su empresa...?

. Haaumentado .....evveveeiic e 1
 SIGUE IGUAL . 2
. Ha descendido........ooociieieicee e 3

P.3.- i Espera usted que el volumen de pedidos que recibe su empresa en los proximos 3 meses...?

CAUMENTATA ... e 1
- SEGUIT TGUAL ...
. DESCENAEIA ... 3

P3_1.- La marcha futura de su empresa es, en este momento, ...

. FaCil de predecir. .o 1
. Mas bien facil de predecir..........oooiviiiiiii 2
. Mas bien dificil de predecir ........ooovviiieiiii 4
. Dificil de predecir ..o 5

P.4.- En los dltimos 3 meses el empleo total en su empresa...?

CHaaumentado ..o 1
 SIGUE IGUAL e
. Hadescendido.......ueveeviiiiiiiiic e 3

P.5.- Y en los préximos 3 meses ¢ espera usted que el empleo total de su empresa...?

CAUMENTATA ..o 1
. SEGUITA TGUAL ..
. DESCENAEIA ... 3

P.6.- ¢, Como espera usted que cambien sus precios de venta durante los proximos 3 meses?

CAUMENTATAN ... 1
. SEGUITAN TGUAT .o
L DESCENABIAN ...t 3

PREGUNTAS TRIMESTRALES (ENERO, ABRIL, JULIO Y OCTUBRE)

P.7.- ¢Cualles es/son el/los principal/es factor/es que estan actualmente limitando el crecimiento de su empresa?
POSIBLE RESPUESTA MULTIPLE.

c NINGUNOL .
. Demanda inSuficiente .........cccooveeiiiiiiiici e
. Falta de empleados ...........ccoceiieiiiiiiiiiiiic e
. Falta de espacio y/0 eqUIPOS ..........ccceeiieiiiiiiiiiiiieiee
. Limitaciones finanCieras ..........ccccocveiviiiieiiiiisiie e
. Otros factores (especifiCar)........c.ceivviiiiiiiiiiiiiiiiiiice
CINSINC s

~No ok whN

P.8.- Si aumentara la demanda, ¢ podrian ustedes incrementar su volumen de actividad con los actuales recursos?

EN CASO AFIRMATIVO (“Si” en P.8)

P.8.a.- Alrededor de qué porcentaje?

I 1%



PREGUNTAS ANUALES (ABRIL)

Hablemos ahora sobre la evolucion de su inversion.

P.9.- Indique si el afio pasado [afio-1] su inversion en cada uno de estos capitulos: ha aumentado, se ha mantenido igual o ha
descendido con respecto al afio anterior [afio-2]:
Ha aumentado Se ha mantenido igual Ha descendido
A. Inversion general 1 2 3
B. Maquinaria y equipo 1 2 3
C. Terrenos, edificios e infraestructura 1 2 3
D. Inmaterial 1 2 3
(investigacion y desarrollo/I+D, software,
datos, propiedad intelectual —patentes y
marcas-, formacion profesional de su
personal, etc.)
P.10.-  Indique ahora si este afio [afio] su inversion en cada uno de estos capitulos: aumentara, se mantendra igual o descendera
con respecto al afio pasado [afio-1]:
Aumentara Se mantendra igual Descendera
A. Inversion general 1 2 3
B. Maquinaria y equipo 1 2 3
C. Terrenos, edificios e infraestructura 1 2 3
D. Inmaterial 1 2 3
E. (investigaciony desarrollo/I+D, software,

datos, propiedad intelectual —patentes y
marcas-, formacion de su personal, etc.)

PREGUNTAS ANUALES (OCTUBRE)

Hablemos ahora sobre la evolucion de su inversion.

P.11.-  Indique si este afio [afio] su inversion aumentara, se mantendrd igual o descendera con respecto al afio pasado [afio-1]:
CAUMENTATA ... 1
. SEGUITAN TGUAL ..
. DESCENAErd . ... 3
P.12.-  Indique ahora si el proximo afio [afio+1] su inversidn: aumentara, se mantendra igual o descendera con respecto al este
afio [afio]:
C AUMENTATA. ..o 1
. SEGUITA TGUAL ..
o DESCENAEIA .o 3
P13 Y en cuanto a la estructura de la inversion: ;de cual o cuéles de los siguientes tipos es la inversion que han realizado

este afio? ;Y qué tipo o tipos de inversion tienen planificado para el préximo afio?

POSIBLE RESPUESTA MULTIPLE.

P13A P13B

Para este afio Para el afio proximo
Sustitucion de edificios, equipos y tecnologia 1 1
deteriorados u obsoletos
Ampliacién de la capacidad de los actuales 2 2
productos/servicios o de otros nuevos
Inversion para agilizar procesos 3 3
Inversion para ofros objetivos (obligaciones 4 4
normativas, medioambientales, seguridad, etc.)
De ningun tipo (no se ha realizado / no se tiene 8 8
previsto invertir) = NO SUGERIR
NS/NC 9 9




P14- ¢ Cudl o cudles de los siguientes factores son los que mas estan estimulando su inversion este afio? ;Y de cara al
proximo afio?

P14A P14B
Para este afio Para el afio proximo
La demanda 1 1
Situacién financiera 2 2
Factores técnicos 3 3
Otros factores (especificar) 4 4
Ninguno (NO SUGERIR) 8 8
NS/NC 9 9




